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COMUNICADO DE CEGOS  
SOBRE EL PROCESO SELECTIVO DE LA GENERALITAT 

Expediente PR-2022-293 

 
BARCELONA, 4 DE MAYO DE 2023.- En relación con las declaraciones realizadas por la 
consellera Laura Vilagrà, afirmando que se rescindirá el contrato y se repetirán las pruebas 
realizadas el fin de semana pasado, Cegos desea puntualizar lo siguiente: 

1. Cegos lamenta los inconvenientes producidos a las personas opositoras en este proceso 
de selección. Precisamente para salvaguardar sus derechos, Cegos continuará con el 
proceso de custodia y corrección de las pruebas. Será entonces cuando se podrá estar 
en condiciones de dirimir el alcance de las incidencias que -en las últimas horas- la 
Generalitat ha recogido en una página web no contemplada en los pliegos del 
procedimiento. 

2. Por este motivo, lamentamos esta decisión comunicada por la consellera Vilagrà, 
cuya base jurídica desconocemos y que no se nos ha comunicado formalmente. 

3. El proceso logístico que nos ocupa es de una complejidad especial, debido a la 
multiplicidad de convocatorias que se realizaron y a la novedad en su formato de 
ejecución. Cegos ha tratado de cumplir todos los objetos del contrato, a pesar de no 
disponer de toda la información ni en tiempo ni en forma por parte de la 
administración. En concreto, deseamos puntualizar en este comunicado cuál ha sido el 
papel de Cegos y cuáles han sido los incumplimientos por parte de la Generalitat. 

4. El contrato de la Generalitat con Cegos encarga a nuestra compañía 4 tareas:  

1. La impresión de los exámenes y hojas de respuesta. 

2. La distribución de los materiales para la realización de los exámenes en las aulas.  

3. La vigilancia en las aulas durante la realización de los exámenes. 

4. La corrección de las respuestas, en el plazo establecido. 

5. Por tanto, el trabajo de Cegos sólo supone una parte del proceso de selección. El éxito 
del conjunto depende de la buena ejecución de todas las fases que lo componen, la mayor 
parte de las cuales son responsabilidad de la Generalitat. En concreto, dentro del proceso 
de realización de estas oposiciones hay 3 tareas críticas entre otras previas que eran 
responsabilidad exclusiva de la Generalitat. Estas tres tareas son:  

1. Disponer de los espacios adecuados para la realización de los exámenes. 

2. Asignar y distribuir los candidatos en las aulas. 

3. Elaborar el material del examen (cuadernillos de preguntas y la hoja para las 
respuestas), que posteriormente debía ser impreso por Cegos. 

En las tres tareas hubo, a nuestro entender, posible incumplimiento o cumplimiento 
defectuoso por parte de la Generalitat, que pudo dificultar el correcto desarrollo del 
proceso selectivo. En concreto: 

a. Sobre la necesidad de disponer de los espacios adecuados para la realización de 
los exámenes: 
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- La Generalitat nos había proporcionado un protocolo de distribución de los 
opositores dentro del aula, según el cual era necesario que el número de 
personas convocadas por aula fuera como máximo un 50% de la capacidad 
máxima del aula. 

- Contrariamente a estas indicaciones, la Generalitat facilitó unos espacios en 
los que no se podía cumplir su propio protocolo en 151 de las 213 aulas 
proporcionadas: 

- En 103 aulas (el 48% del total) el número de convocados era, 
en distintos grados, superior al 50% de la capacidad máxima 
del aula.  

- En 48 aulas (el 22% del total), el número de convocados era 
el mismo que la capacidad máxima del aula. 

- Sólo en las 62 aulas restantes (el 30% del total), había la 
capacidad óptima para realizar el examen. 

- Estas carencias de espacios facilitados también se produjeron en la 
asignación de las aulas de incidencias (centro de operaciones donde se 
coordinan grupos de aulas) desde las que se debía coordinar toda la 
logística del proceso, atender a todo el equipo y resolver las incidencias 
normales de cualquier proceso de esta naturaleza. 

- Para realizar la vigilancia de las aulas, Cegos proporcionó el número de 
personas necesarias y les impartió la formación requerida para el 
correcto desempeño de su trabajo. En caso de haber contado con el aforo 
previsto en cada espacio, no se habrían producido la mayoría de las 
incidencias señaladas. 

b. Sobre la asignación y distribución de los candidatos en las aulas: 

- La Generalitat elaboró unas normas de asignación y distribución de 
participantes que pudieron agravar estas circunstancias complejas antes 
mencionadas. En concreto: 

1. Cualquier candidato, estuviese o no en el listado de convocados, 
se podía examinar en cualquier aula y en cualquier facultad. 

2. Los opositores que se presentaban en distintas convocatorias 
podían elegir el mismo día en qué aula presentarse y qué examen 
realizar. 

3. La Generalitat envió el jueves 27, a dos días del examen, 
cambios sobrevenidos de asignación de personas a las aulas, que 
en particular afectaban a personas con necesidades de medidas 
adaptativas; se comunicaron a Cegos algunos de estos cambios 
incluso el día anterior a las pruebas. 

Desde Cegos se avisó a la Generalitat de los riesgos para el correcto 
desarrollo del proceso en reiteradas ocasiones, sin obtener ninguna 
respuesta. 

c. Sobre el material del examen (hoja de preguntas y la hoja para las respuestas): 
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- El proceso de impresión y sellado de los exámenes en cajas para la correcta 
distribución en las aulas, requiere un tiempo de preparación según el contrato 
de al menos 7 días si se trata de un único examen o convocatoria. En este 
proceso, en concreto, se producían simultáneamente 73 convocatorias de 
examen suponiendo 656 modelos de examen distintos. 

- Hasta en 3 ocasiones se advirtió a la Generalitat de la necesidad de tener 
todos los exámenes en este plazo para asegurar la fiabilidad del montaje de 
las cajas. La Generalitat ignoró estas peticiones: 

1. En el momento de finalización del plazo, el 23 de abril, todavía 
faltaban por entregar 184 tipos de exámenes (que suponían 
el 17% del total de ejemplares a imprimir). 

2. El día anterior a las pruebas de selección, todavía faltaban por 
entregar 16 tipos de exámenes. 

3. Hasta el jueves 27 de abril (a dos días del examen) no se 
recibe listado definitivo de las personas convocadas con su 
asignación por aulas.  

4. El día anterior a la prueba se recibe un nuevo listado de cambios 
sobrevenidos, que afectaban a casi 100 personas. 

- Ante el riesgo de no disponer de algún modelo de examen en alguna de las 
aulas, Cegos pidió a la Generalitat como medida de emergencia la utilización 
de las impresoras existentes en las facultades en las que se iban a realizar las 
pruebas. Confirmó y luego esto no fue posible en la mayoría de las 
ubicaciones, ocasionándose retrasos añadidos. 

6. Cegos es una empresa con presencia en Catalunya desde hace más de 50 años, con amplia 
experiencia en liderar y ejecutar procesos de selección de personal de distintas 
administraciones públicas. Nuestra voluntad y nuestro esfuerzo en todo momento es 
proporcionar el mejor servicio a los participantes, de acuerdo con el encargo 
recibido por el cliente. También este caso, Cegos sigue comprometida con la buena 
finalización de este proceso. 

 

____________________ 

Para más información: 

Departamento de Comunicación de Cegos 

magomezval@cegos.es - +34 620 24 44 69 

www.cegos.es 

 
Barcelona, 4 de mayo 2023 


