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COMUNICAT DE CEGOS
SOBRE EL PROCES SELECTIU DE LA GENERALITAT
Expedient PR-2022-293

BARCELONA, 4 DE MAIG DE 2023.- En relacié6 amb les declaracions realitzades per la
consellera Laura Vilagra, afirmando que se rescindird el contrato y se repetiran las pruebas
realizadas el fin de semana pasado, Cegos desitja puntualitzar el segiient:

1.

Cegos lamenta els inconvenients produits a les persones opositores en aquest procés de
seleccid. Precisament per salvaguardar els seus drets, Cegos continuara amb el procés
de custodia i correccié de les proves. Sera aleshores quan es podra estar en condicions
de dirimir I'abast de les incidéncies que -en les ultimes hores, la Generalitat ha recollit en
una pagina web no contemplada en els plecs del procediment.

Per aquest motiu, lamentem aquesta decisio comunicada per la consellera Vilagra, la
base juridica de la qual desconeixem i que no se'ns ha comunicat formalment.

El procés logistic que ens ocupa és d'una complexitat especial, degut a la multiplicitat de
convocatories que es van realitzar i a la novetat en el seu format d'execucid. Cegos ha
tractat de complir tots els objectes del contracte, malgrat no disposar de tota la
informacio ni en temps ni en forma per part de I'administracié. En concret, desitgem
puntualitzar en aquest comunicat quin ha estat el paper de Cegos i quins els
incompliments per part de la Generalitat.

El contracte de la Generalitat amb Cegos encarrega a la nostra companyia 4 tasques:

1. La impressio dels examens i fulls de resposta.

2. La distribuci6 dels materials per a la realitzacio dels examens a les aules.
3. Lavigilancia a les aules durant la realitzacio dels examens.

4. La correccio de les respostes, en el termini establert.

Per tant, el treball de Cegos només suposa una part del procés de seleccio. L’¢éxit del
conjunt depén de la bona execucid de totes les fases, la major part de les quals son
responsabilitat de la Generalitat. En concret, en el procés de realitzacidé d’aquestes
oposicions hi ha 3 tasques critiques entre d'altres prévies que eren responsabilitat
exclusiva de la Generalitat. Aquestes tres tasques son:

1. Disposar dels espais adequats per a la realitzacio dels examens.
2. Assignar i distribuir els candidats a les aules.

3. Elaborar el material de ’examen (quadernets de preguntes i el full per a les
respostes), que posteriorment havia de ser impreés per Cegos.

En les tres tasques hi va haver, al nostre entendre, possible incompliment o compliment
defectuds per part de la Generalitat, que pogué dificultar el correcte desenvolupament del
procés selectiu. En concret:

a. Sobre la necessitat de disposar dels espais adients per a la realitzacio dels
examens.
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La Generalitat ens havia proporcionat un protocol de distribucio dels
opositors dins de 1’aula, segons el qual calia que el nombre de persones
convocades per aula fos com a maxim un 50% de la capacitat maxima de
I’aula.

Contrariament a aquestes indicacions, la Generalitat va facilitar uns espais on
no es podia complir el seu propi protocol a 151 de les 213 aules
proporcionades:

- A 103 aules (el 48% del total) el nombre de convocats era,
en diferents graus, superior al 50% de la capacitat maxima
de ’aula.

- A48 aules (el 22% del total), el nombre de convocats era el
mateix que la capacitat maxima de I’aula.

- Només en les 62 aules restants (el 30% del total), hi havia la
capacitat optima per realitzar I'examen.

Aquestes mancances en els espais facilitats també es van produir en
Passignacio de les aules d'incidéncies (centre d'operacions on es
coordinen grups d'aules) des de les quals s’havia de coordinar tota la
logistica del procés, atendre tot 1’equip i resoldre les incidéncies normals de
qualsevol procés d’aquesta naturalesa.

Per fer la vigilancia de les aules, Cegos va proporcionar el nombre de
persones necessaries i els va impartir la formacié requerida per al
correcte exercici de la seva feina. En cas d’haver comptat amb 1’aforament
previst a cada espai, no s’haurien produit la majoria de les incidencies
assenyalades.

b. Sobre l’assignacio i distribucié dels candidats a les aules.

La Generalitat va elaborar unes normes d’assignacio i de distribucié de
participants que van poder agreujar aquestes circumstancies complexes ja
esmentades. En concret:

1. Qualsevol candidat, estigués o no al llistat de convocats, es podia
examinar a qualsevol aula i a qualsevol facultat.

2. Els opositors que es presentaven a diferents convocatories
podien triar el mateix dia a quina aula presentar-se i quin examen
fer.

3. LaGeneralitat va enviar dijous 27, a dos dies de I'examen, canvis
sobrevinguts d’assignacido de persones a les aules, que en
particular afectaven persones amb necessitats de mesures
adaptatives; es van comunicar a Cegos alguns d'aquests canvis
fins i tot el dia anterior a les proves.

Des de Cegos es va avisar la Generalitat dels riscos d’aquest punts per al
desenvolupament correcte del procés en reiterades ocasions, sense
obtenir-ne resposta.

- El material de I’examen (full de preguntes i el full per a les respostes).
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El procés d’impressio i segellat dels examens en caixes per a la distribucio
correcta a les aules, requereix un temps de preparacio segons el contracte
d’almenys 7 dies si es tracta d’un tnic examen o convocatoria. En aquest
procés, concretament, es produiren simultaniament 73 convocatories
d’examen suposant 656 models d'examen diferents.

Fins a 3 vegades es va avisar la Generalitat de la necessitat de tenir tots
els examens en aquest termini per assegurar la fiabilitat del muntatge de les
caixes. La Generalitat va ignorar aquestes peticions:

1. En el moment de finalitzacié del termini, el 23 d’abril, encara
faltaven per lliurar 184 tipus d’examens (que suposaven el
17% del total d’exemplars a imprimir).

2. Eldia anterior a les proves de seleccio encara faltaven per lliurar
16 tipus d’examens.

3. Fins dijous 27 d’abril (a dos dies de 1'examen) no es rep el
llistat definitiu de les persones convocades amb la seva
assignaci6 per aules.

4. FEl dia anterior a la prova es rep un nou llistat de canvis
sobrevinguts, que afectaven gairebé 100 persones.

Davant el risc de no disposar d’algun model d’examen en alguna de les aules,
Cegos va demanar a la Generalitat com a mesura d’emergéncia la utilitzacio
de les impressores existents a les facultats en qué s’havien de fer les proves.
Aixi ho va confirmar i després aix0 no va ser possible en la majoria
d'ubicacions i es van produir retards afegits.

6. Cegos és una empresa amb presencia a Catalunya des de fa més de 50 anys, que té una
llarga experiencia en liderar i executar processos de seleccié de personal de diferents
administracions publiques. La nostra voluntat i el nostre esfor¢c en tot moment és
proporcionar el millor servei als participants, segons I’encarrec rebut pel client.
També en aquest cas, Cegos, segueix compromesa amb la bona finalitzacié d'aquest

procés.

Per a més informacio:

Departament de Comunicacié de Cegos

magomezval@cegos.es - +34 620 24 44 69

www.cegos.es

Cegos Barcelona

Barcelona, 4 de maig 2023

Carrer Numancia 187, planta 7 3

08034 Barcelona
WWW.cegos.es


http://www.cegos.es/
mailto:magomezval@cegos.es
http://www.cegos.es/

