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Vision general

La Learning Collection del Grupo Cegos incluye
nuestras mejores ofertas, servicios y soluciones
para formar a las personas y ayudar a las
organizaciones a afrontar los siguientes retos de
desarrollo:

1. Gestionar y dirigir a otros.

Organizacion y transformacion empresarial.

Trabajar con otros.

2
3
4. Desarrollo personal.
5

Ventas y relacion con el cliente.

Anexo: Mas informacion sobre nuestro enfoque,
formatos y servicios.




¢Por qué elegir
la Learning
Collection del
Grupo Cegos?

Te damos
i10 razones!

1.

10.

Oferta basada en competencias: 20 competencias clave
para el desarrollo de personas y organizaciones

Contenido de primera clase: disponible hasta en 23
idiomas.

Servicio flexible: presencial, semipresencial, virtual y
autodirigida.

Cobertura amplia: mas de 80 titulos de cursos y mas de
3000 recursos digitales para un aprendizaje listo para usar,
personalizado y a medida.

Plug-and-Play: rentable y escalable.

Disenada para obtener resultados, con nuestro
innovador enfoque 4REAL® para el aprendizaje del
rendimiento.

Enfoque centrado en el ser humano, con pedagogia
adaptada para una experiencia de aprendizaje
enriquecedora y atractiva.

Formadores certificados: experiencia local y global.

Integraciéon LMS: contenido digital compatible con
plataformas estandar.

Servicios integrados: LMS, informes, evaluacion,
gamificacién y mucho mas.

Nos
comprometemos a
convertir las

habilidades en
rendimiento.

10 razones para
elegir la Learning
Collection del Grupo
Cegos.

La faceta humana de

Cegos, entre
bastidores.



https://portal.cegosdigitalstudio.com/saleskit-content/CegosGroupLearningCollection_USP.mp4
https://youtu.be/4b0ZHV388ow?si=YkfuVspa9MCCISV5
https://youtu.be/4b0ZHV388ow?si=YkfuVspa9MCCISV5
https://youtu.be/4b0ZHV388ow?si=YkfuVspa9MCCISV5
https://youtu.be/4b0ZHV388ow?si=YkfuVspa9MCCISV5
https://portal.cegosdigitalstudio.com/saleskit-content/CegosGroupLearningCollection_USP.mp4
https://portal.cegosdigitalstudio.com/saleskit-content/CegosGroupLearningCollection_USP.mp4
https://portal.cegosdigitalstudio.com/saleskit-content/CegosGroupLearningCollection_USP.mp4
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Beyond

Marco Cegos SKills F1rst

Nuestro marco basado en competencias, organizado en 5 areas
de capacidad, ofrece ventajas y beneficios distintivos a nuestros
clientes:

1. Cobertura amplia: los clientes pueden abordar una amplia
gama de competencias, esenciales para el éxito de la
organizacion, a nivel local e internacional.

2. Toma de decisiones basada en datos para crear
soluciones a medida: al realizar evaluaciones de
competencias y hacer un seguimiento de las capacidades de
la plantilla, las organizaciones obtienen informacion valiosa
que puede ayudarles a realizar una planificacién eficaz de la
plantilla y a alinear mejor los recursos con los objetivos
empresariales e individuales.

3. Resultados especificos y aumento de la productividad:
los clientes pueden detectar carencias especificas de
competencias y centrar los recursos en esas areas criticas
para alcanzar sus objetivos estratégicos, garantizando un
impacto directo en el rendimiento y el éxito de la
organizacion.

4. Compromiso y retencion del personal: al invertir en el
desarrollo profesional de los empleados, las organizaciones
demuestran su compromiso con su personal, lo que conduce
a una mayor satisfaccion y lealtad en el trabajo...

5. Agilidad, escalabilidad y flexibilidad: los clientes pueden
elegir entre una experiencia de aprendizaje presencial, virtual
0 mixta.



Experiencia
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20 habilidades clave
para hoy y manana

Hemos seleccionado las siguientes 20 skills para el desarrollo
de personas y organizaciones. Nuestras soluciones pueden
impartirse con distintas duraciones y diferentes experiencias
de aprendizaje: presenciales, hibridas, mixtas o virtuales.

Organizacion
&

transformacién
empresarial

Gestionary
dirigir a otros

1. Capacidades 4. Sostenibilidad e

basicas de gestion. inclusion.
2. Liderazgo. 5. Habilidades digitales y
3. Gestion de datos.

interfuncional. 6. Gestion del cambio.
7. Gestion del talento.

8. Formacion para
formadores.

Trabajar con
otros

9. Trabajo en equipo.
10. Gestion de
proyectos.

11. Pensamiento
creativo e
innovacion.

12. Comunicacion oral
y escrita.

Desarrollo
personal

13. Asertividad y
autoconfianza.

14. Gestion del tiempo
y la energia.

15. Mentalidad de
crecimiento.

16. Habilidades
emocionales.

Ventasy
experiencia
cliente

17.Experiencia cliente.
18. KAM.

19. Gestion de equipos
de ventas.

20.Ventas y
negociacion.



Gestionar

y dirigir a
otros

......
ey

La gestion y el liderazgo eficaces
son la piedra angular del éxito
organizativo, trascendiendo
jerarquias y funciones.

Hay habilidades clave necesarias
para fomentar una cultura de
trabajo positiva, impulsar el
compromiso de los empleados,
capacitar a los individuos para
inspirar y guiar a sus equipos hacia
objetivos compartidos.

Encuentra las soluciones para
desarrollar las habilidades
necesarias para convertirte en un
lider transformador y adaptable,
capaz de guiar al equipo y a la
organizacion a través de retos e
incertidumbres, y de impulsar el
éxito empresarial.

Lo mas destacado de nuestras
soluciones:

Nuestros programas abarcan aspectos esenciales
del liderazgo eficaz, como el pensamiento
estratégico, la transmision de opiniones, la
delegacion, la resolucion de conflictos, el coaching
y la adaptacion al cambio.

Desde dominar las reuniones de equipo hasta
liderar con inteligencia emocional, dotamos a los
lideres de herramientas esenciales para fomentar la
colaboracion, la productividad y el crecimiento
organizativo.

iNuestros
cursos estrella!

Mystory: como tener éxito como nuevo
directive.

Estrategia basada en datos: como mejorar
el rendimiento del equipo.

Liderazgo: liberar el poder de la
diversidad.



Lo mas destacado de nuestras

Organizacién

° » soluciones:
y trq nSfOrqu|O En el panorama actual, que
° evoluciona rapidamente, la Encuentra cursos adaptados para mejorar la
em presq rl ql adaptabilidad y la agilidad son gestion del talento, la eficacia de la formacion, la
imprescindibles para la supervivencia sostenibilidad y la destreza digital.
y el crecimiento. Desde estrategias de gestién del cambio hasta el
Nuestras soluciones de formacion en fomento de lugares de trabajo inclusivos, nuestros
organizacion y transformacion programas dotan a los equipos de la agilidad y las
empresarial abordan las habilidades habilidades necesarias para navegar por paisajes
necesarias para navegar por el transformadores.

cambio, innovar e impulsar una
transformacion sostenible.

Estos programas estan disefiados IN uestros
cursos estrella!

para equipar a todos con las
habilidades y herramientas
adecuadas para navegar por la
incertidumbre, optimizar la gestion del
talento, facilitar una formacion eficaz,
promover la sostenibilidad y la
inclusion, y reforzar las habilidades
digitales y de datos, creando una
fuerza unificada capaz de adaptarse,
innovar y, en ultima inst4@cia, lograr
los resultados deseados)

« Navegando por ASG. 2024
« Competencias digitales para todos.
» Sostenibilidad para todos.




cegps
Lo mas destacado de nuestras
soluciones:

Trabajar
con otros

La colaboraciéon se encuentra en el
corazon de la eficacia organizativa,
impulsando la innovacion, la
productividad y el compromiso de
los empleados.

Nuestra cartera de formacion sobre
como trabajar con los demas cultiva
habilidades interpersonales
esenciales, fomentando el trabajo
en equipo eficaz, la resolucion de
conflictos y la comunicacién
inclusiva.

Al fomentar una cultura de
colaboracion y respeto, estas
ofertas capacitan a las personas
para aprovechar las diversas
perspectivas, establecer relaciones
sélidas y lograr el éxito colectivo en
los actuales entornos de trabajo
colaborativos.

Nuestros programas se centran en mejorar el
trabajo en equipo, fomentar el pensamiento creativo
y perfeccionar las habilidades de comunicacion y
gestion de proyectos. Desde metodologias de
resolucion de problemas hasta la planificacion y
ejecucion eficaces de proyectos, dotamos a las
personas de las herramientas necesarias para
colaborar eficazmente e impulsar la inngvacion.

iNuestros
cursos estrella!

« Fundamentos de la gestion de proyectos:~nuevig

» Pensamiento critico para la solucion eficaz
de problemas. [ NUuEvo



Desarrollo

personal

Capacitar a las personas para que
desarrollen todo su potencial es
fundamental para el éxito de la
organizacion.

Nuestras ofertas de formacién en
desarrollo personal se centran en
fomentar la autoconciencia, la

resiliencia y el crecimiento continuo.

Desde estrategias de gestion del
tiempo hasta el desarrollo de la
inteligencia emocional, estos
programas permiten a las personas
mejorar su eficacia, bienestar y
satisfaccion profesional.

Al invertir en desarrollo personal,
las organizaciones no soélo cultivan
individuos de alto rendimiento, sino
que también fomentan una cultura
de aprendizaje permanente y
adaptabilidad.

Lo mas destacado de nuestras
soluciones:

Cursos disefiados para mejorar la asertividad, la
inteligencia emocional, la resiliencia y la gestion
eficaz del tiempo.

Desde dominar las conversaciones dificiles hasta
cultivar la autoconciencia y gestionar el estreés,
nuestros programas capacitan a las personas para
liberar su potencial y prosperar tanto en el ambito
profesional como en el personal.

iNuestros
cursos estrella!

» MiStory: abrazar el cambio. [NUEVO
» Gestionar las emociones y
conflictos. 2024



Ventas
y relacién con
cliente

How would you rate Clara's behavior|

#msasacommercial #cegos
nowledge

En un mercado competitivo, las
ventas efectivas y la gestion de la
relacion con los clientes son los
motores fundamentales del
crecimiento y la rentabilidad de las
empresas.

Nuestras soluciones de formacion
en ventas y relacion con el cliente
dotan a las personas de las
habilidades y estrategias
necesarias para establecer una
buena relacion, comprender las
necesidades del cliente e impulsar
su satisfaccién y fidelidad.

Capacitan a los profesionales para

ofrecer experiencias excepcionales

a los clientes, afrontar situaciones
dificiles con eficacia y, en ultima

instancia, impulsar el crecimiento y

la rentabilidad.

Lo mas destacado de nuestras cegps
soluciones:

Programas para perfeccionar las habilidades de

venta y negociacion, fortalecer la relacion con los

clientes y gestionar eficazmente los equipos de
ventas.

Nuestros cursos capacitan a los profesionales de
ventas para satisfacer las diversas necesidades de
los clientes y aumentar el rendimiento del equipo,
desde la gestidn de interacciones dificiles con los
clientes hasta el dominio de argumentos de venta
persuasivos.

iNuestros
cursos estrella!

. . . NUEVO
* Mejora el nivel de tu equipo de ventas.

» Mystory: triunfar como vendedor senior.
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Mds informacion sobre
nuestro enfoque,
formatos y servicios

Anexo
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Todo lo que podemos hacer,
para llevarte mas alla del
aprendizaje

—

Soluciones flexibles para equipos y organizaciones.

Nuestros cursos.

Modulos de formacion y activos digitales.

Sprints vy listas de reproduccion.

Tendencias de aprendizaje y enfoque pedagogico.

LearningHub @Ceqgos.

Medir el rendimiento y el compromise.

Proceso de innovacion en Ceqos.

© © N O 0 &~ 0N

Una experiencia multipremiada en todo el mundo.

13



Soluciones flexibles para particulares,
equipos y organizaciones

La Learning Collection del Grupo Cegos incluye soluciones flexibles, con modulos de e-learning listos para usar y
autodirigidas, disponibles en distintos idiomas, que pueden utilizarse y desplegarse en 3 escenarios diferentes:

Oferta lista para usar, disponible para Itinerario de aprendizaje personalizado, Ruta de aprendizaje personalizada, que
desplegarse en formacion presencial, basado en soluciones existentes, que se puede aprovechar modulos listos para
virtual, hibrida o semipresencial, con adaptan a tus necesidades: usar, sprints y otros activos digitales, que
distintas duraciones adaptadas a tus - Contenido personalizado. pueden mezclarse y combinarse con tu
necesidades: - Metodologia y pedagogia contenido personalizado, para una

« 2 dias (14 h). personalizadas. experiencia a medida.

* 1dia (7 h). « Modo de entrega personalizado.

« % dia (3,5h)
, ;
Mas informacion sobre nuestro
diseno centrado en el usuario

14 14


https://youtu.be/Syt1xsIvCeI?si=pHHh1901yUYGVjg0
https://youtu.be/dYzS-LF-OnA?si=MGlTK5uq4EBSRs03
https://youtu.be/Syt1xsIvCeI?si=pHHh1901yUYGVjg0

ceQgos

Beyond
knowledge

Nuestros
CUursos

Programas multilingues, plug & play,
4REAL.




Cursos: soluciones listas para usar

Disenados para una experiencia completa de aprendizaje presencial o digital

Competencia
nivel

...apoyo al rendi

2 Dias/ 14h de una experiencia de aprendizaje enriquecedora,
multilingle, flexible, y plug & play, con programas 4REAL apoyados
por interaccion humana en directo y feedback.

Experiencias de aprendizaje de %2 a 1 dia que se benefician de la interaccion humanay la
retroalimentacion para desarrollar habilidades clave. Pueden impartirse virtualmente o de

miento

PARTICIPA EXPLICA

Descubre el
contenido

forma presencial.

EXPERIMENTAY EXPLORA ASIMILA
con otros Transferencia en el
trabajo

EVALUA



Cursos con la flexibilidad que necesitas

)

L [N

CURSOS: 2 dias consecutivos o 14h en formato CLASES PRESENCIALES: "z dia y 1 dia para formacion

semipresencial virtual o presencial

1. Contenido clave de primera clase de forma presencial o virtual. 1. Contenido mundial, cuidadosamente localizado.

2. Formacion basada en habilidades, centrada en la practica y la 2. Flexibles y preparadas para ser impartidas virtualmente, o dentro de
interaccion humana. un itinerario de aprendizaje mixto.

3. Disponibles en varios idiomas, para despliegue local e 3. ldeales para ampliar e integrar con nuestros recursos de aprendizaje
internacional. digital, para experiencias de aprendizaje personalizadas.

4. Cursos adaptados a la cultura local, impartidos por consultores con 4. Contenido creado por nuestros expertos basado en las buenas
experiencia en proyectos interculturales. practicas empresariales.

5. Soluciones Plug & Play, sencillas y rentables. 5. Pedagogia enriquecedora para garantizar el compromiso en 17

sesiones muy participativas.



Cursos con modalidad flexible

* Nuestros cursos de 2 dias se disefiaron basandonos en nuestro enfoque 4REAL, para ayudar al alumno a conseguir resultados
concretos.

» Estos programas pueden impartirse en 2 dias presenciales, o dividiendo las 14h en un itinerario semipresencial, combinando 3
Live Classes (formacion presencial = 75%) con 2 intersesiones (trabajo individual y autodirigido = 25%).

« En cualquier modalidad, hay actividades previas y posteriores al curso, contenido extra y otras estrategias para maximizar el
compromiso y los resultados

...apoyo al rendimiento

Nivel de
c etencia

iContenido adicional!

ik ﬁﬁ?ﬁﬁ?

30min

Empecemos...

Céntrate en el -

compromiso y la 3h30
incorporacion rapida Clase en directo Clase en directo Clase en

con un video y una n° 1: Nn° 2: experimenta y directo n° 3:

autoevaluacion smgen

(Perfilador), Explica. explora. Habilita y asimila.

CERTIFIGATE

of azhinwement

_mrmEikh

Actividades entre sesiones n°
2:

Tareas, modulos, estudios de
casos, coaching entre

Actividades entre sesiones n°
1:
Tareas, modulos, estudios de

casos, coaching entre
guates... Certificado

EXPLICA | EXPERIMENTA Y EXPLORA ~ ASIMILA EVALUA

R = e
A s

PARTICIPA




¢, Gomo funcionan nuestras LIVE Classes, para garantizar
su eficacia?

i Nuestras LIVE Clases son interactivas, desde
Nuestra pedagogia LIVE sesiones de ' dia hasta sesiones de 1 dia para
grupos de unos 15 participantes, sirven para aprender,
experimentar y transferir conocimientos al lugar de
trabajo.

Nuestra metodologia LIVE implica altos niveles de
actividad, participacion y trabajo grupal e
individual, a través de:

IF-'VG' . Inmers:jva | Xlalor FmoﬁFQn t - Encuestas, cuestionarios y sondeos en directo.
ormadores El contenidoy e ser mas corto os participantes . . T

expertos capaces formato cautivan a cada minuto cuenta  experimentan un Actividades |nd|v!duales y en g.rUp_O' )

de crear relaciones  la audiencia, que se  y aporta el maximo ~ momento * Entrega de trabajos escritos, dibujados y en video.
a pesar de la sumerge totalmente  valor al participante.  especial/emocional, + Sesiones de preguntas y respuestas.

distancia. en la formacién. que les motiva a

e e A » Actividades de lluvia de ideas.
aprendizaje al « Descarga de articulos, recursos y casos practicos.
puesto de trabajo. « Oftras actividades atractivas.

Ejemplo de %2 dia con entrega virtual:

Alrededor de 30 m
) M Pausa / grupo &
trabajo individual

Alrededor de 1h30:

P Alrededor de 1h30: Guias de
Aprendizaje en grupo

Aprendizaje en grupo aplicacion
19



ceQos WCAG

Beyond & Compliant
knowledge ¢

Modulos de
formacion y e ——
activos digitales "

Una variedad de formatos y soluciones, para
apoyar cada paso de la experiencia de
aprendizaje.

USER"\/ Ay

working

" i
ar -
s |
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Beneficios de
nuestra
coleccion para
el aprendizaje
digital

Desde 2007 invertimos continuamente
para ofrecer a nuestros clientes la
experiencia de aprendizaje online mas
atractiva y eficaz:

MyStory as a manager: | am buildin
relationships with each team mem

« Conocimientos pedagogicos y de L+D de vanguardia,
para el aprendizaje autodirigido online.

» Cartera de competencias en 5 areas de capacidad.
« Oferta multilingue, disponible hasta en 23 idiomas.

« Diferentes objetivos de aprendizaje y duraciones para
impartir segun la necesidad del cliente.

« Variedad de formatos, porque no hay una unica forma
de aprender,

« Con +1M de alumnos conectados al ano.

« Compatible con diferentes entornos de aprendizaje y oﬁﬁpa
LMS.
e ©

° Cumple las WCAG. LINK BETWEEN

EMOTIONS AND
LEARNING




10 formatos digitales diferentes

Soluciones para apoyar cada paso de la experiencia de aprendizaje (enfoque 5E)

...apoyo al rendimiento

Competencia
nivel

VA

Modulos Focus Jobaid

Médulos Practips
Intensive

Video trigger

Profiler Microvideo

Ruta de aprendizaje digital de 1 hora centrada en los conocimientos operativos, disefiada para ayudar al alumno a

SPRINT desarrollar habilidades especificas.

PARTICIPA EXPLICA EXPERIMENTA Y EXPLORA ASIMILA EVALUA
Descubre el con otros Transferencia en el
contenido trabajo



Formatos digitales
partICIpar Profiler Videos Trigger

Formato Formato

Los médulos digitales de Cegos se presentan cagos
en distintos formatos para responder a s A
diferentes necesidades de aprendizaje. T

Atraer al alumno es el primer paso para el éxito o
de cualquier viaje de aprendizaje. LAl QR
Cegos disefio estos 2 formatos para Y v . B
desencadenar la motivacion, y para proporcionar

contexto sobre el punto de partida del alumno.

u Nuestros perfiladores u Video de demostracion
de Trigger
Objetivo: ayudar al alumno a tomar Objetivo: provocar un cambio
conciencia de sus practicas y de las de punto de vista del alumno.
habilidades que necesita desarrollar o
trabajar.

Solucion: 1’ de animacion.

Solucidn: herramienta de
autoevaluacion que incluye de 15 a 60
preguntas que debe responder el
alumno.


https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_Profiler.mp4
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_tvid109_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_tvid109_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_Profiler.mp4
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_tvid109_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html

Formatos digitales para
explicar, experimentar y

explorar

Nuestros moédulos

Discover

Objetivo: descubriry
explorar contenidos especificos,
desde el punto de vista del
protagonista.

Solucion: 15 minutos de
experiencia atractiva, facil de
usar e interactiva sobre un
conjunto de competencias
empresariales clave.

° Nuestros médulos

Focus
Objetivo: experimentar y
practicar para dominar un
comportamiento especifico a
partir de situaciones habituales
que los participantes pueden
encontrarse en el lugar de
trabajo.

Solucion: Escenarios
interactivos de 10 minutos de la
vida real para que el aprendizaje
se fije mediante la practica.

Nuestra cartera incluye una variedad de formatos de aprendizaje
interactivo para desarrollar habilidades y proporcionar practica: videos
basados en ejemplos de la vida real, simulaciones, cuestionarios y mucho

mas.

Intensive

ceg_os

| s Giving positive and constructivyg
e ¥
¢
[t R

u Modulo intensive demo

Objetivo: practicary
provocar un cambio de punto de
vista en el participante.

Solucion: médulos méviles y
breves de 7 minutos para
practicar nuevas competencias
basadas en diversas situaciones
empresariales.

u Demostracion de

MyStory
Objetivo: seguir diariamente
a una persona en su nuevo
papel profesional, obtener
informacion sobre lo que va bien
y lo que va mal. Identificar las
buenas practicas y los puntos de
atencion en situaciones
concretas.

Solucion: videos interactivos
de 10 minutos a pantalla
completa que presentan
situaciones profesionales de la
vida real mediante un enfoque
de diario

Videos interactivos

u Nuestros microvideos

Objetivo: proporcionar al
participante informacién
esencial sobre el tema con un
formato visual atractivo.

Soluciones:

Microvideos de unos 3 min;
Videos interactivos de entre 5
y 15 minutos con animaciones e
interacciones


https://youtu.be/dB4TC63vHzY?si=NZNS84nZKth_1oG-
https://youtu.be/dB4TC63vHzY?si=NZNS84nZKth_1oG-
https://youtu.be/dB4TC63vHzY?si=NZNS84nZKth_1oG-
https://youtu.be/yYEcvWJq8nc?si=aepbQkUNyFikLP0e
https://youtu.be/yYEcvWJq8nc?si=aepbQkUNyFikLP0e
https://youtu.be/yYEcvWJq8nc?si=aepbQkUNyFikLP0e
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_me022_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_me022_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_Micro-Videos_digital-skills.mp4
https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_Micro-Videos_digital-skills.mp4
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_ms001_launcher_SHOWROOM_PORTAL/index.html#top
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_ms001_launcher_SHOWROOM_PORTAL/index.html#top
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_ms001_launcher_SHOWROOM_PORTAL/index.html#top

Formatos digitales
para aumentar el Jobaid
rendimiento Formato

Cegos cree que la interaccion humanay el
aprendizaje bien espaciado son fundamentales
para la transferencia en el puesto de trabajo y el
aumento del rendimiento.

Nuestros Jobaids y Practips guian y apoyan al
participante con estrategias para aplicar lo
aprendido en su rutina diaria.

° Demostracion Jobaid

Objetivo: permitir la transferencia de
conocimientos en el trabajo.

Solucioén: archivo PDF descargable por el
participante, que integra los conocimientos
sobre el método, un ejemplo de la vida real y
una plantilla para la transferencia al puesto
de trabajo.

Practips
Formato

u Demostracion Practip

Objetivo: refuerzo, jpara que los nuevos habitos
se mantengan!

Solucion: programa diario de refuerzo de
notificaciones/micropracticas, que puede durar
varias semanas.

Impartido por Learninghub@Cegos (también
podria impartirse a través del LMS del cliente, pero
requeriria configuracion).


https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_jobaid047_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_prac050_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_prac050_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html
https://content.cegos.com/sub/SHOWROOM/us_jobaid047_launcher_SHOWROOM_PORTAL/launch.html

ceQos

Beyond
knowledge

Sprints y listas
e

reproduccion

Potencia tus habilidades profesionales con
soluciones autodirigidas, para desarrollar
nuevos habitos y aumentar el rendimiento.




Formato Sprints de aprendizaje de Cegos . oricrate

Video Trigger.

Ciclo corto de aprendizaje para el
desarrollo de competencias
especificas

Cada sprint incluye diferentes formatos con un
objetivo especifico:

Involucrar al participante: un breve video de
situacion que ayude a tomar conciencia del
problema.

Ayuda al participante a explorar el tema: mdédulos
interactivos de e-learning para comprender el
tema.

Deja que el participante experimente con el
tema: infografia para practicar nuevas habilidades
basadas en diversas situaciones empresariales.
Acompafar al participante en la transferencia del
aprendizaje "al puesto de trabajo": microdesafios
para que el aprendizaje se fije mediante la
practica.

Cegos tiene +55 Sprints disponibles en 7
idiomas; qu¢ es un sprint?

Transferencia

Programa de refuerzo
basado en
micropracticas.

03D
Starting a new project

Experimento

Jobaids descargables, para
transferir a diario al lugar de
trabajo.

Explica

Actividades
interactivas
para integrar las
claves
Herramientas.


https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_what-is-SPRINT.mp4
https://youtu.be/dYzS-LF-OnA?si=MGlTK5uq4EBSRs03
https://portal.cegosdigitalstudio.com/gallery-media/showroom-home/Showroom_what-is-SPRINT.mp4

Listas de reproduccion para el
aprendizaje autodirigido

cegps

Hemos mirado dentro de nuestra biblioteca de aprendizaje digital con mas de 300 recursos para

crear una coleccion premium de mas de 35 listas de reproduccion de habilidades, disefiadas How to create a persuasive sales

pitch

para el aprendizaje autodirigido de nuestras 20 competencias clave.

v Eficacia: listo para usar, lo que permite a los equipos sumergirse directamente en el desarrollo
de habilidades con listas de reproduccion de aprendizaje de entre 30 minutos y 3 horas.

v Flexibilidad: los alumnos tienen el poder de aprender a su propio ritmo, en su propio horario.
Tanto si prefieren abordar los médulos durante el tiempo de inactividad como en sesiones de
aprendizaje especificas, nuestra coleccion se adapta perfectamente a cualquier rutina.

v" Relevancia: listas de reproduccion que cubren 20 habilidades clave esenciales para el
crecimiento personal y profesional.

v Interactividad atractiva: variedad de formatos para maximizar el aprendizaje y el compromiso.

v" Personalizacion: anade tu marca, adapta el contenido a funciones laborales especificas o .
integra recursos complementarios para mejorar la experiencia de aprendizaje. . . ‘ 8

tory as a
relations

v" Resultados mensurables: capacidad para seguir el progreso, controlar el compromiso y medir

el rendimiento de la inversion.

v" Rentabilidad: contenidos de alta calidad a una fraccién del coste de los programas de
formacion tradicionales.

v Multilingtie: contenido digital disponible en mas de 7 idiomas.


https://dam.cegosdigitalstudio.com/?r=91628&k=2c425a15b0
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Tendencias de
aprendizaje y
enfoque
pedagogico




Tendencias mundiales del personal

@

Transformacion

digital
Digitalizacién acelerada de las
empresas, aceleracion de la

automatizacion, adopcion de
la IA.

as habilidades
blandas/de poder son
las que mandan
Las competencias humanas
son muy demandadas y cada

vez mas criticas para tener
éxito en el trabajo.

SR

Los lideres y los
directivos necesitan
un nuevo enfoque

Lideres auténticos, empaticos
y adaptables, los lideres
centrados en el ser humano.

&

Diversidad, igualdad e
inclusién
Mas presién que nunca para

que las empresas
diversifiquen sus filas.

N

La flexibilidad esta
aqui para quedarse

"Remoto" se esta sustituyendo
por "Hibrido". Se espera
flexibilidad en el modo de
trabajo.

63

Transicion a una

economia verde
Aplicacién mas amplia de las
normas ASG. Los puestos de
trabajo relacionados con la
sostenibilidad son una de las
carreras con un crecimiento
mas rapido, especialmente en
Europa.

)

Humanos, maquinas y
algoritmos

Las nuevas tecnologias
exigen desarrollar el
pensamiento critico y
enfrentarse a los prejuicios.

erturbacion de las
competencias

El 44% de las competencias
basicas de los trabajadores se
verian alteradas en los cinco
anos siguientes.

30


https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html#:%7E:text=Most%20business%20leaders%20take%20the,appear%20to%20see%20things%20differently.
https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html#:%7E:text=Most%20business%20leaders%20take%20the,appear%20to%20see%20things%20differently.

Tendencias en aprendizaje y desarrollo

<I:’é'rgeccionamiento,

recualificacion y...
Right-Skilling

Abordar las carencias de
competencias creadas por el
cambio, la rotacién de personal,
la adopcion de tecnologia y la
disrupcion de IA, big data,
liderazgo e influencias sociales.

%®

Ludificaciony
contenido interactivo

Para que la formacion sea
mas atractiva y eficaz.

SR

La IA en la tecnologia
del aprendizaje

Para anticipar las necesidades
de aprendizaje, impulsar la
biblioteca de contenidos con
IA, crear experiencias de
aprendizaje mas atractivas,
etc.

A

Experiencias de
aprendizaje
personalizadas
Entrega de itinerarios de

aprendizaje personalizados y
a la carta.

N

Microaprendizaje

Este tipo de contenido es mas
facil de consumir, actualizar y
reutilizar.

|\
9

Aprendizaje permanente
sostenible

La formacion corporativa se
ajusta a la estrategia de la
empresa y a los objetivos
personales del alumno.

@endizaje y

formacion basados en
datos

Utilizar los datos para realizar
un seguimiento del progreso
de la formacion vy la
contribucién al rendimiento
empresarial, asi como a la
experiencia del alumno.

=

Aprendizaje basado en

competencias

Las aptitudes son cada vez
mas importantes que los
titulos a la hora de contratar.

31



Estrategias para aprender hoy y manana:

g

¢ Como llegar?

o

i

Personalizado

Los alumnos eligen y son capaces de
controlar su progreso en funcidn de sus
propias necesidades de aprendizaje,
intereses, ritmo y flujo de trabajo.

Carga cognitiva sostenible
Nuestras experiencias de aprendizaje
incluyen distintos tipos de actividades
secuenciadas en pequefos pasos para
ofrecer el contenido adecuado en el
momento adecuado y con el nivel de
dificultad adecuado.

La vida real

Soluciones de aprendizaje basadas en
retos de la vida real para promover la
aplicacion y los resultados inmediatos.
Promovemos interacciones humanas
reales y proporcionamos
retroalimentacion relevante y regular
para la concienciacion y la mejora.

Rendimiento aplicado

El disefno del aprendizaje da prioridad
a la aplicabilidad de los temas, para
maximizar el impacto en el
rendimiento y la vida personal del
alumno.

Aprende en cualquier momento,
lugar
y modalidad.

Amplia gama de soluciones autodirigidas,
presenciales e hibridas, apoyadas con la
tecnologia mas actual, que pueden combinarse
para crear la mejor experiencia de aprendizaje
para cada equipo e individuo.

jAprovechando las nuevas

tecnologias!

La incorporacion de tecnologia punta a
nuestros procesos y soluciones nos
permite mejorar constantemente la
participacion de los participantes y elevar
la experiencia global de aprendizaje.



Estrategias para aprender

hoy y manana:

4REAL® Aprendizaje adaptado eficaz y real

Un enfoque Unico de Cegos, que combina las estrategias
pedagdgicas clave para una experiencia de aprendizaje

satisfactoria.

Nuestro objetivo es maximizar la transferencia y el rendimiento en el

lugar de trabajo.

TRANSFERIBLE INMERSIVO

COMPATIBLE

EXPERIENCIA

e
\
QO 6

ACCESIBLE DIGITAL

7 ®

PERSONALIZADO

Enfoque Cegos para el aprendizaje del
rendimiento

Las empresas de hoy necesitan:

» Aplicar con éxito multiples cambios inesperados.

» Desarrollar continuamente practicas y competencias
profesionales.

* Innovar y tomar las decisiones correctas en relacion con el L+D.

Impulsar el rendimiento de los empleados es una cuestion
estratégica. 4REAL aporta:

* Un enfoque en la eficacia de los empleados en sus situaciones
profesionales, con impactos inmediatamente visibles.

» Un enfoque disefiado también para simplificar la gestién
y optimizar la inversion en formacién.

GREAL

4REAL es una solucion
innovadora, operativa y
orientada a los resultados, que
involucra al participante en una
experiencia que realmente
transforma su forma de pensar.



https://youtu.be/9tXRkE2EGys?si=wIKmPZV0Emii_1g0
https://youtu.be/9tXRkE2EGys?si=wIKmPZV0Emii_1g0

ceQos

Beyond
knowledge

LearningHub
@Cegos

Plataforma de experiencia de aprendizaje
sin fisuras que mantiene a los alumnos
comprometidos y conectados.

Englith UK =

Iearninglfl%ps
T
C—

Level up!

Log i

b

leaminghub
oo

Accessto Cegos
o - corporate catalogue
Hi, Maria!

In progress courses

I.‘ . kg lrarning ey
- o

- Ledlid dumanagement de projet - Niveau
. 'fh
- K
| Y -
1k whtileea e

Upcoming events



LearningHub@Cegos

Caracteristicas principales:

* Interfaz moderna y personalizable.
» Accesible en multiples dispositivos.
* Receptivo.

« Disponible en varios idioma.

» Acceso unico para los participantes
y el formador.

« Seguimiento facil del progreso.
» Cuadros de mando y de resultados.
* Mas interacciones y autonomia.

* Una experiencia emocionante:
personalizacién, notificaciones,

* encuestas, foro, insignias,
certificacion, ludificacion, etc.

u Nuestro LearningHub

learninghub |

Lesgin

|
.
'

Iearningllggg

Hi, Maria!

In progress courses

Access to Cegos
corporate catalogue

cegos
A &

Aprender
plataforma

de
experiencia

l Sart by course nanme

I . My learning Joumey *
A {4 Maren
2024
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- o * | : |
" Lesclés du management de projet - Niveau 1 *

[P
) A
1 +.

Traingrdgshboo

Jl Unfiltersd

Jl With or without spoaintment ~ J

Calendar

Upcoming events

+725.000 usuarios
+16.250 cursos


https://www.youtube.com/watch?v=orQTWI_jUk0&feature=youtu.be
https://youtu.be/jRUt-4RdNZk?si=ZUaaAGfWwLcA0uxu

ceQos

Beyond
knowledge

Medir el
rendimiento
el compromiso

Marco, soluciones y herramientas de
medicion del rendimiento para garantizar la
mejora continua y el impacto empresarial.




. Recopilamos datos de las interacciones de los
usuarios
Cada entrada del usuario genera datos que nos
dicen algo dutil.

. El viaje de aprendizaje es personalizado y
estimulante
Utilizamos esos datos para crear ludificacion,
actualizaciones periodicas y resultados inmediatos.

Compromiso
del participante

¢ Como impulsamos el
compromiso de los participantes
con nuestras soluciones de
analisis del aprendizaje?
u ..Cémo mantener el

interés de los

participantes?

. El formador supervisa el rendimiento para guiar
y animar a los alumnos
Una vision general de los resultados ayuda a los
formadores a proporcionar asistencia oportuna.

. Los comentarios nos ayudan a ofrecer una
experiencia de aprendizaje de primera clase
Vemos exactamente donde aumenta y disminuye el
compromiso, y ajustamos acordemente.

. El participante se siente motivado y
comprometido, lo que conduce a un mejor
rendimiento

I 20 e .
L 8 d!f“ Las habilidades se aprenden eficazmente y se
" 2= o transfieren al lugar de trabajo.
Theey B ¢ Resultado?
e %

.............

Los participantes crecen y mejoran
sus resultados. Tu organizacién
obtiene rentabilidad.



https://youtu.be/DSRsLfJnYL8?si=z4n8lpmDtWD8__GJ
https://youtu.be/DSRsLfJnYL8?si=z4n8lpmDtWD8__GJ
https://youtu.be/DSRsLfJnYL8?si=z4n8lpmDtWD8__GJ

Actuacion en
el centro
de tu proyecto

¢ Como ayuda la analitica
del aprendizaje a hacer un
seguimiento del

rendimiento?
u ;.Como medir el aprendizaje y
sequir el rendimiento?

FET Luwzarrans

KPI

Basandose en los KPI del proyecto,
Cegos puede crear informes y cuadros
de mando visuales personalizados con
los datos seleccionados, como:

» Informes de progreso del curso.

* Informes de participacion en el curso.
» Tiempo dedicado al aprendizaje.

* Informes de la encuesta de calidad.

* Frecuencia de las conexiones.

» Resultados del cuestionario.

* Informes de actividad de los usuarios.
» Actividad del foro.

* Resultados del feedback.

* Informes de certificacion.

 Informes de asignacion.

e ...etc...

¢ Resultado?

Los alumnos crecen y mejoran
sus resultados. Tu organizacion
obtiene rentabilidad.

38


https://youtu.be/mMkn7IyjMxE?si=lf-B0KYXAkRZLAN2
https://youtu.be/mMkn7IyjMxE?si=lf-B0KYXAkRZLAN2
https://youtu.be/mMkn7IyjMxE?si=lf-B0KYXAkRZLAN2

Una experiencia multipremiada en todo el mundo
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Nuestros sitios web
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https://twitter.com/cegos
http://www.youtube.com/@cegoscorporate6831
https://www.global-learning-development.com/
https://www.linkedin.com/company/cegos-group/mycompany/
https://www.facebook.com/cegos.formation
https://www.cegos.com/en
https://www.cegos-channels-alliances.com/
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