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¢Como saber si una accion formativa esta generando valor real para tu empresa?

Este curso te ofrece una metodologia practica y contrastada para evaluar el retorno de la inversion (ROI) en formacion, mas alla de la satisfaccion
o el aprendizaje inicial.

Aprenderas a medir la eficacia de cualquier programa formativo en cinco niveles: satisfaccién, aprendizaje, aplicacién en el puesto, mejora de
indicadores de negocio y rentabilidad econémica.

Desde la planificacién de la evaluacion hasta la conversién de datos en valor monetario, dominaras herramientas para aislar el impacto de la
formacion, cuantificar costes y beneficios, e informar con rigor y claridad a la direccién.

Dirigido a profesionales de RRHH y responsables de formacién, es el programa ideal para quienes quieren tomar decisiones formativas con
criterio estratégico y datos objetivos.

FranklinCovey Co. Es partner exclusivo del Grupo Cegos en Espana

Dirigido a:

® Directores de recursos humanos.



® Responsables de formacién.
® Especialistas interesados en la evaluacion de la formacion.

Contenido

Fundamentos y método del ROI | 4 horas
¢Por qué evaluar la formacion?
® Importancia estratégica de la evaluacién.

Del diagnéstico al retorno: visién global del proceso.
® Los 5 niveles de evaluacién (Kirkpatrick + Phillips).

Introduccion al método ROI

® Fases del proceso: de la reaccion al valor financiero.
e Criterios para seleccionar qué programas evaluar a niveles 4 y 5.
® Factores clave de éxito en la aplicacion.

Planificacion de la evaluacion

e Disefio del plan de evaluacién y cronograma.
e Disefio del plan de recogida de datos.

Trabajo individual (1 h): Aplicacién de lo aprendido al propio entorno: Preseleccion de un programa formativo y borrador de plan de evaluacién.

Recogida, analisis y comunicacién de resultados | 4 horas
4. Recogida de datos cualitativos y cuantitativos

e Tipologias de datos: qué, cuando y como recoger
® Instrumentos de evaluacion durante y después del programa
® Técnicas para maximizar la participacion en la recogida de datos

5. Analisis y calculo del ROI

® Métodos para aislar el impacto especifico de la formacién
e Conversion de resultados en términos monetarios

e |dentificacién y valoracién de beneficios intangibles

e Calculo completo de la rentabilidad (ROI)

6. Reporting y presentacion de resultados

e Elaboracion de informes claros y persuasivos
® Presentacion de resultados tangibles e intangibles
e Consejos para comunicar con impacto al comité directivo

Trabajo individual (1 h): Disefio de un plan de accién personalizado para aplicar el modelo ROI en tu organizacién

Objetivos de la formacion

® Formar a los participantes en una metodologia contrastada de evaluacién de la formacién que les permitird medir la eficacia de sus respectivos
programas de formacién en varios niveles: satisfaccién, aprendizaje, aplicacién en el trabajo, mejora de indicadores cuantitativos y cualitativos de

la empresa, y rentabilidad.




Beneficios adicionales

1. Evaluar con rigor la rentabilidad de tus programas formativos
Aprenderas a aplicar un método estructurado que te permite demostrar, con datos concretos, el impacto de la formacién en la cuenta de resultados de
tu organizacién. No se trata solo de medir satisfaccién, sino de evidenciar beneficios tangibles e intangibles.

2. Transformar tus decisiones formativas en argumentos estratégicos
Sabras cdmo presentar los resultados de formacién en términos comprensibles para direccidén general: retorno de la inversién, mejora de KPIs, impacto
en productividad y competitividad. Ganaras credibilidad y capacidad de influencia interna.

3. Utilizar herramientas practicas y metodologia reconocida internacionalmente
El curso se basa en el método ROI de FranklinCovey, partner exclusivo de Cegos en Espafia, una garantia de calidad y aplicabilidad inmediata. Incluye
ejercicios practicos, plantillas y un plan de accién personalizado.

4. Optimizar recursos y justificar inversiones en formacion con datos sélidos
Podras seleccionar mejor qué programas evaluar, cdmo recoger y analizar datos y cdmo convertir los resultados en argumentos para futuras
inversiones. Tomaras decisiones mas eficaces y alineadas con los objetivos del negocio.

Metodologia realizada por Jack J. Phillips del ROI Institute

ROI INSTITUTE"
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