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Liderar a la velocidad de la confianza

Desarrollar la confianza a tu alrededor para facilitar la relacion y acelerar las decisiones
A Presencial
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"Si queremos despertar confianza debemos ser dignos de confianza."
- Stephen R. Covey

La confianza surge de la seguridad nacida del caracter y competencia de una persona o una organizaciéon. Como una gota de agua en un
charco, nuestra confiabilidad personal tiene un efecto dominé en todas nuestras relaciones, en nuestro equipo, en nuestra organizacion, en el mercado
[ incluso en la sociedad.

Con este curso trabajara el desarrollo de la confianza a su alrededor como clave para facilitar las relaciones y acelerar las decisiones de terceros.

FranklinCovey Co. Es partner exclusivo del Grupo Cegos en Espana

Dirigido a:

® Managers y/o responsables de equipos de |as distintas areas de la empresa.
® Lideres de empresas y organizaciones.

Contenido

1. Introduccion

:Qué es la Confianza?

Confianza: La Competencia Critica del Liderazgo.

Las razones para confiar: La Economia de la Confianza

Impuestos y Dividendos de Confianza. Manifestaciones econdmicas
El modelo Ver-Hablar-Actuar

Las 5 Olas de la Confianza



2. Confianza en Si mismo

® Como fortalecer los pilares de nuestra credibilidad.

® Los Fundamentos: Integridad. Intencién. Capacidades y Resultados.

® Trabajar el tQ (Cociente de Confianza).

e Reafirmar la Confianza en Si Mismo: Manifiesto de Credibilidad.

® Desarrollar su PAC (Plan de Accién de Confianza).

3. Confianza relacional

® Construir, ampliar y restablecer la Confianza en sus relaciones clave.

e La metéfora de la Cuenta de Confianza: Efectos de la Confianza en las relaciones.

® Los 13 comportamientos de Lideres con Alta Confianza. Conductas Opuestas y Falsas Apariencias.
® Resolver situaciones, conflictos y desacuerdos con las Conductas de Confianza.

® Trabajar el tQ (Cociente de Confianza).

e Matriz de Confianza: Practicar la Confianza Inteligente.

® Conversaciones de "La Velocidad de la Confianza": Desarrollar, Restaurar y Extender Confianza Inteligente.
® Desarrollar su PAC (Plan de Accién de Confianza).

b

Confianza organizacional

Incrementar la Confiabilidad de los equipos: credibilidad, simbolos y sistemas y procesos.
Evaluar la Credibilidad de su equipo: Caracter y Competencia.

Cémo los sistemas crean o destruyen la credibilidad de las organizaciones.

Crear simbolos de Confianza

Implementar la Confianza en su equipo: Encuentros Semanales de Confianza. Desarrollo.

b

Confianza del mercado

Construir una Reputacién Sélida con sus Grupos de Interés.

Las claves de la Confianza del mercado: Datos de posicionamiento.

Autoevaluar la Confianza proyectada en nuestros Clientes: Caracter y Competencia.
Desarrollar su PAC (Plan de Accién de Confianza).

6. Confianza de la sociedad

® Realizar una Contribucién Significativa al entorno.

® E| Efecto Onda: La Confianza como proceso de dentro afuera.
7. La Confianza como Resultado

e Trabajar la Confianza en mi Organizacién: Mapa del Proceso.
e El Plan de Rendicién de Cuentas del Lider.
® Recursos Adicionales.

Objetivos de la formacion

Desarrollar la confianza como un objetivo especifico de trabajo.
Comprender cémo los demas perciben su credibilidad a través del tQ - el Cociente de Confianza.
Comprender el impacto real y cuantificable del Impuesto de la Baja Confianza que se puede estar pagando sin darse cuenta de su existencia.

Transformar el Impuesto de la Baja Confianza en un Dividendo de Alta Confianza, que ayuda al crecimiento de las relaciones de confianza.
Elaborar planes de accién para crear Cuentas Bancarias de Confianza con todos los grupos de interés.
Usar el idioma de confianza como facilitador de la cultura organizacional.

Beneficios adicionales

1. Convertir la confianza en tu ventaja competitiva como lider: Aprenderas a desarrollar credibilidad personal y profesional basada en tu
caracter y competencia, generando un efecto domind positivo en tus relaciones, equipos y organizacién.



2. Acelerar decisiones y relaciones a través de la confianza inteligente: Dominaras herramientas como el tQ (Cociente de Confianza) y el
modelo Ver-Hablar-Actuar para reducir el "impuesto de la baja confianza" y activar el "dividendo de la confianza" en tu entorno profesional.

3. Construir relaciones de confianza duradera a todos los niveles: Conoceras los 13 comportamientos de los lideres de alta confianza,
trabajaras la restauracion de vinculos y aprenderas a implementar conversaciones de confianza en contextos clave: equipo, clientes, organizacion y
sociedad.

4. Implantar una cultura de confianza sostenible en tu equipo y organizacion: Elaboraras planes de accién aplicables que fortalecen la
credibilidad del equipo, optimizan procesos y elevan la reputacion de la organizacién, impactando directamente en la colaboracion, el rendimiento y el
posicionamiento en el mercado.
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