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Comunicacion y habilidades de relacién interpersonal

Desarrollar las habilidades de comunicacién y relacién
£, Blended

Duracion : 2 dias (14 horas) Ref. : 8500

Precio ler inscrito : 990,00 € IVA exento
29 inscrito y sucesivos 792,00 € IVA exento
Bonificable por asistente: 182,00 €

Precio In-Company : 4.860,00 € IVA exento
Bonificable por grupo de 10 asistentes: 1.820,00 €

¢Como desarrollar mis recursos para facilitar la comunicaciéon y la relacién interpersonal?
¢Cémo causar impacto e influir en las personas?

¢Cémo construir una red eficaz de contactos y de apoyos?

¢Cémo reducir las tensiones y facilitar la cooperacién y el entendimiento?

Cuando generamos un impacto positivo, reducimos tensiones y generamos mayor cooperacién. Todo ello nos acercard
de forma mas efectiva a lograr los resultados que esperamos. En esta formacién aprenderas las técnicas y métodos
esenciales para desarrollar relaciones profesionales efectivas y satisfactorias. Descubre cdmo comunicar para retener la
atencién, fomentar la colaboracién y resolver problemas y conflictos de forma mas eficaz.

Objetivos de la formacion

e Potencia tus habilidades personales para facilitar la comunicacién y la relacién interpersonal.
e Trabaja las técnicas de comunicacidn, relacién e influencia para amplar tu red de contactos estratégicos.
e Ejerce una influencia positiva en tu entorno para prioriza la colaboracién sobre la confrontacion.

e Jefes de proyecto, consultores, managers, responsables de equipo.

e Profesionales que necesiten de la cooperacién de personas, colaboradores o mandos sobre los cuales no tienen
autoridad jerarquica.

e Profesionales que deseen desarrollar su influencia para aumentar su eficacia.
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e Tu influencia: La clave para alcanzar la excelencia.



e Desarrolla tu red de relaciones.
e Desarrolla y moviliza tus cualidades personales:
- Entiende como impactan los comportamientos y actitudes.
- Analiza tus valores y creencias.
- Construye la confianza.
e Desarrolla relaciones efectivas:
- Destaca en tu comunicacion interpersonal.
- Coopera eficientemente.
- Cémo gestionar la adversidad y la confrontacion.

2 - Analiza tu estrategia de influencia interpersonal

e Establece tu mapa de red de relaciones:
- Centrarse en los principales objetivos del proyecto.
- Identificar a los actores clave en su red de relaciones.
- Resaltar la interaccién entre usted y los actores clave.
- La superposicién con el organigrama.
e Establece tu nivel de influencia:
- Determina el nivel de acciones a emprender.
- Especifica su red de relaciones objetivo.
- Diferencia entre poder, influencia y manipulacién.
e Define tus objetivos.

3 - Condcete para comunicar mejor

e Se consciente de tus puntos fuertes y areas de mejora.
e |dentifica las actitudes efectivas y las inefectivas.
e Limitar tus acciones ineficaces o puntos débiles.
e Actualiza tu sistema de valores:
- Examinar sus valores profesionales y personales.
- Adoptar la actitud apropiada.
e Genera confianza en tus interlocutores.

4 - Comunica de forma abierta y eficaz

e Sincroniza tu comunicacién verbal y no verbal con PNL:
- Practica la sincronizacion.
e Feedback, asertividad y escucha empatica.

5 - Gana mediante la cooperacion

e Desarrolla relaciones equilibradas de cooperacion.
e Construye una estrategia ganadora de colaboracién.
e Gestiona el conflicto, la adversidad y la confrontacién o agresividad.

Competencias de la formacion

e Establecimiento de relaciones
e Autoconfianza

e Adaptacion

e Asertividad

e Comprension interpersonal

e Cooperacion

e Comunicacion



e Autocontrol

Beneficios adicionales

Beneficios para el participante:

e Enriquece la comunicacién interpersonal mejorando la agilidad y la colaboracion.
e Desarrolla la comprensién de los demas para comunicarte con mayor eficacia.

e Anticipa las tensiones y la confrontacién.



Fechas y ciudades 2024 - Référence 8500

Valencia

De 15 abr. A 16 abr.

De 22 abr. A 23 abr. De 17 jun. A 18 jun. De 23 sep. A 24 sep.

De 14 oct. A 15 oct. De 18 nov. A 19 nov.

Barcelona

De 17 jun. A 18 jun. De 14 oct. A 15 oct. De 18 nov. A 19 nov.

Contacto / Tel / Email
https://www.cegos.es/8500
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