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Comprender las diferencias culturales para colaborar con éxito

 Online
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Ref.: VC017

En esta formación de sensibilización cultural, aprenderás a abordar eficazmente las diferencias culturales y a mantener una actitud abierta y flexible
para comprender mejor su significado.

El curso se basa en teorías clave sobre la "diferencia cultural" y se ilustrará con ejemplos prácticos que muestran cómo las diferencias culturales
pueden generar fricciones en el lugar de trabajo. Aprenderás habilidades y comportamientos necesarios para fomentar relaciones más productivas en
contextos multiculturales.

Cegos Learning Collection

Dirigido a:

Si trabajas en un entorno multicultural, deseas comprender mejor el impacto de las diferencias culturales en el lugar de trabajo y mejorar tu
conocimiento y experiencia al respecto, este curso es para ti.

Llámanos
91 270 51 10

Contenido

1. ¿Qué es la cultura y de dónde viene?
La sensibilidad cultural.
Los grados de conciencia cultural.

2. Diferencias culturales
¿Qué tipos de cultura existen?
Diferencias culturales comunes.
Desarrollar la sensibilidad cultural.
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3. Desarrollar la eficacia multicultural
Hacia la conciencia cultural.
Los 6 pasos para la eficacia multicultural.

4. Los retos de la comunicación multicultural
Diferencias lingüísticas.
Diferencias no verbales.
Superar malentendidos.

Trabajar en un contexto multicultural: ejemplos prácticos

Objetivos de la formación

Adquirir una comprensión sólida del concepto de cultura y su origen.
Identificar y comprender las diferencias culturales.
Comprender cómo comunicarse con personas de diferentes culturas en reuniones y en el trabajo diario.
Proporcionar las herramientas necesarias para trabajar con éxito en diferentes culturas.

Competencias de la formación

Orientación a la diversidad
Adaptabilidad
Conciencia intercultural
Comunicación intercultural
Flexibilidad cognitiva

Beneficios adicionales

Este curso intensivo de 3 horas tiene como objetivo ofrecer una introducción rápida y concisa al tema de interés. Se centra en los conceptos y
habilidades fundamentales para que puedas adquirir conocimientos o competencias de forma rápida y efectiva. Es útil para prepararte en tu nueva
función, actualizar y revisar tus prácticas o para familiarizarte con un tema específico.


