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Liderazgo y empatia en un mundo cambiante

Desarrollar relaciones valiosas y promover la empatia en la organizacion
A online

@ 6 horas Precio ler inscrito : 570,00 € IVA exento Ref.: VC022X
29 inscrito y sucesivos 513,00 € IVA exento
Bonificable por asistente: 78,00 €
Precio In-Company : 2.760,00 € IVA exento
Bonificable por grupo de 10 asistentes: 780,00 €

El proceso de creacion y fortalecimiento de relaciones puede ser desafiante, especialmente sin habilidades esenciales como la
empatia. La empatia es un factor clave para la aceptacién de los demas y la construccién de vinculos interpersonales, sobre todo en un mundo
dindmico y complejo como el actual, donde las modalidades de trabajo han cambiado.

Este curso permite explorar los contextos personales y profesionales donde la empatia marca la diferencia. A través de estudios de caso practicos,
descubriras los beneficios de la comunicacién, la escucha y la comprensién empatica.

Cegos Learning Collection

Dirigido a:

® Managers, Team Leaders y Project Managers.
® Todos aquellos que gestionan equipos y desean fortalecer su liderazgo mediante relaciones mas satisfactorias.

Contenido

1. Liderazgo y empatia

® Los pilares del liderazgo.
® El concepto de empatia.



2. Comunicacion y relaciones empaticas

® Los pilares de la inteligencia emocional.
e Conceptos basicos: simpatia, antipatia y empatia.
® Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, dindmica y empatica.

3. Escucha empadtica

® Presupuestos y barreras de la comunicacion empatica.
® Posiciones perceptivas.

4. El triangulo de la empatia

® Las 3 componentes dindmicas de la empatia.

5. Promover la empatia

® 6 pasos para fomentar la empatia de manera efectiva.

Objetivos de la formacion

Entender qué significa comunicarse con empatia.
Comprender la importancia de la empatia en las relaciones.

Saber aplicar la comunicacién empatica en las relaciones entre iguales y en el liderazgo de grupos.
Desarrollar un enfoque empatico.

Competencias de la formacion

Comunicacién Empética.
Escucha Activa.

Inteligencia Emocional.
Construccion de Relaciones.
Liderazgo Efectivo.

Beneficios adicionales

® Este curso estd disefiado para fortalecer tus habilidades de liderazgo mediante el desarrollo de relaciones interpersonales basadas en la empatia.
En un entorno laboral dindmico y en constante evolucién, la capacidad de comprender y conectar con los demds es esencial para promover una
comunicacion efectiva y una colaboracién productiva.

® Aplicamos una metodologia practica y experiencial, combinando teoria con ejercicios dindmicos, simulaciones y casos reales. El enfoque es
participativo, fomentando el aprendizaje a través de la interaccion y la reflexion sobre situaciones reales de liderazgo.
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